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Vertrauen bedeutet die Bereitschaft, sich den Handlungen eines anderen gegentiber
verletzlich zu machen — in der Erwartung, dass dieser in unserem Sinne handelt, auch
wenn wir ihn nicht vollstindig kontrollieren oder tiberwachen kénnen». So definieren
Mayer, Davis und Schoorman in ihrem integrativen Modell den weiten, bisweilen nicht gut
fassbaren Begriff. Vertrauen bedeutet also auch, sich angreifbar, verletzlich zu machen.
Eine Situation subjektiv als risikoreich und unkontrollierbar einzuschitzen ist
gewissermassen Voraussetzung, damit Vertrauen entstehen kann.

Im Gesundheitswesen, namentlich im Spitalsetting, zeigt sich paradigmatisch, was dies
bedeutet. Die (potenziellen) Patientinnen und Patienten — und damit wir alle — haben mehr
oder auch weniger Vertrauen in die Institutionen und das Gesundheitssystem (soziales
Vertrauen). Individuell wollen wir den einzelnen Personen im Ambulatorium, im Spital, in
der Psychotherapiepraxis vertrauen konnen (interpersonales Vertrauen). Verletzlichkeit ist
fur Menschen, die das Gesundheitswesen aufsuchen, definitorisch gegeben. Umgekehrt gilt
aber auch: Wir als Professionals» wollen unseren Patientinnen und Patienten vertrauen —
und miussen uns hierfiir verletzlich machen.

Im Spitalalltag treffen oftmals unterschiedliche Wirklichkeiten aufeinander: die
medizinische Wirklichkeit begegnet der individuellen Wirklichkeit der Betroffenen (Thure
von UexkilD. So kann beispielsweise eine aus medizinischer Sicht unproblematisch und
komplikationslos verlaufene Geburt von der jungen Mutter als Zustand eines massiven
Kontrollverlusts oder einer bedrohlichen Emotionstiberflutung erlebt werden. Hier gilt es,
das Narrativ der Patientin gut zu verstehen und Zeit-Riume zu ermoglichen fir klirende
Gespriche.

Im Workshop beleuchten wir einige dieser Aspekte am Beispiel der psychotherapeutischen
Arbeit in der geburtshilflichen Abteilung, widmen uns aber auch dem interpersonalen
Vertrauen auf einer Beziechungs- und Erlebensebene.
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