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Die COVID-19-Pandemie hat das Vertrauen in staatliche Institutionen, das Gesundheits-
system, Wissenschaft und Politik nachhaltig geprigt. Entscheidungen mussten unter hoher
Unsicherheit getroffen und laufend angepasst werden. Gerade diese Dynamik zeigte, wie
wichtig institutionelles Vertrauen fir die Bewiltigung einer Krise ist — und wie schnell es
durch widerspriichlich wahrgenommene Informationen, Einschrinkungen und mangelnde
Transparenz unter Druck geraten kann.

Vertrauen beruht nicht allein auf fachlicher Kompetenz, sondern auch auf Transparenz,
Verlisslichkeit und nachvollziehbaren Entscheidungsprozessen. Umso wichtiger ist eine
Kommunikation, die Unsicherheiten benennt und erklart, weshalb sich Empfehlungen
verindern. Dies gilt in besonderem Masse fir die Psychiatrie. Die Pandemie war mit
erheblichen psychischen Belastungen verbunden; besonders vulnerable Gruppen waren
stirker von Stress, Angsten und Einschrinkungen betroffen. Gleichzeitig mussten
psychiatrische Einrichtungen ihre Versorgung unter erschwerten Bedingungen aufrecht-
erhalten. Untersuchungen zeigen zudem einen Zusammenhang zwischen institutionellem
und politischem Vertrauen, psychischer Belastung und der Bereitschaft, gesundheitliche
Schutzmassnahmen mitzutragen [1,2].

Auch die Balance zwischen Infektionsschutz, Autonomie und therapeutischer Beziehung
stellte die Psychiatrie vor besondere Herausforderungen. Einschrinkungen und Schutz-
massnahmen konnten notwendig sein, mussten aber nachvollziehbar, verhiltnismissig und
moglichst partizipativ gestaltet werden. Gerade dort, wo institutionelles Vertrauen bereits
beeintrichtigt ist, kann ein intransparenter Umgang mit Einschrinkungen das Misstrauen
zusitzlich verstarken.

Nach COVID-19 geht es deshalb weniger um eine einfache Riickgewinnung» von
Vertrauen als um dessen nachhaltige Stirkung. Dazu gehoren transparente Entscheidungs-
prozesse, ehrliche Kommunikation tiber Unsicherheit und Fehler, ein klarer Umgang mit
Interessenkonflikten sowie die Beteiligung Betroffener. Gerade in der Psychiatrie bedeutet
dies, Patientinnen und Patienten als aktive Partner einzubeziehen und ihre Erfahrungen
ernst zu nehmen. Langzeitbeobachtungen zeigen zudem, dass sich psychische Belastungen
nach der akuten Pandemiephase unterschiedlich entwickelten und insbesondere vulnerable
Gruppen besondere Aufmerksamkeit benotigen. [2]

Die nachste Krise wird kommen. Thre Bewiltigung hingt nicht nur von medizinischen und
politischen Instrumenten ab, sondern auch davon, ob Menschen Institutionen als
kompetent, transparent und vertrauenswiirdig erleben. Institutionelles Vertrauen ist damit
eine zentrale gesellschaftliche Ressource — und eine, in die auch nach COVID-19
kontinuierlich investiert werden muss.
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