
Haupttitel der 
Präsentation 

bis maximal 4 
Zeilen hoch 

Untertitel oder Referent

04.10.2022
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•
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3 4

Uhrzeit Thema

18:00 Eintreffen der Teilnehmer/-innen

18:15 Begrüssung, Vorstellung, Hinweis Vertraulichkeit

18:20 Themensammlung

18:30 Auswahl der Inhaltsmodule

19:30 Zusammenfassung, Handouts 

19:40 Hinweise Broschüren, Abschluss und Verabschiedung

19:45 Apéro / Vertiefungsgespräche
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•

•
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Erkrankter Angehöriger
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Einteilung interpersonaler Fragestellungen (in Anlehnung 
an das Modell Methoden-Matrix von Grünwald et al.) 

Herzlich willkommen!
Lisa Bachofen, VASK Bern
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1. Ich habe die
Informationen

erhalten, die für mich
wichtig sind

2. Die Informationen
waren gut verständlich

3. Meine Fragen
wurden weitestgehend

beantwortet

4. Ich habe konkrete
Anregungen erhalten,

die ich umsetzen
möchte

5. Meine Erwartungen
wurden weitestgehend

erfüllt

6. Der Abend hat mir
gut getan

Gesamteindruck
Privatklinik Hohenegg

Sk
al

a 
1-

6 
(g

ar
 n

ich
t -

se
hr

 g
ut

)

32

4.90

5.49

4.91
5.04 5.02

5.15

5.61

4.85

5.40

5.11

4.70

5.02
5.17

5.57

5.21

5.62

5.30
5.10

5.37 5.44
5.55

5.20

5.80
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1. ICH HABE DIE 
INFORMATIONEN 

ERHALTEN, DIE FÜR MICH 
WICHTIG SIND

2. DIE INFORMATIONEN 
WAREN GUT 

VERSTÄNDLICH

3. MEINE FRAGEN 
WURDEN WEITESGEHEND 

BEANTWORTET

4. ICH HABE KONKRETE 
ANREGUNGEN ERHALTEN, 

DIE ICH UMSETZEN 
MÖCHTE

5. MEINE ERWARTUNGEN 
WURDEN 

WEITESTGEHEND ERFÜLLT

6. DER ABEND HAT MIR 
GUT GETAN

GESAMTEINDRUCK 
PRIVATKLINIK HOHENEGG
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Forum Angehörige 2019 (N=83) 2020 (N=47) 2021 (N=42) und 2022 (N=10)

Mittwelwert 2019 Mittwelwert 2020 Mittelwert 2021 Mittelwert 2022
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Anteil Beantwortung neue Frage 7: 84.6%(44/52)
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1. Ich habe die
Informationen

erhalten, die für mich
wichtig sind

2. Die Informationen
waren gut verständlich

3. Meine Fragen
wurden weitestgehend

beantwortet

4. Ich habe konkrete
Anregungen erhalten,

die ich umsetzen
möchte

5. Meine Erwartungen
wurden weitestgehend

erfüllt

6. Der Abend hat mir
gut getan

7. Die Beziehungen
meines Angehörigen

mit dem
Behandlungsteam

wirken sich positiv auch
auf das private Umfeld
aus. Das Forum hat mir

geholfen diesen
Zusammenhang besser

zu verstehen
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Kompass-Modell (komplett) aus Buch «gute Behandlung» 2023
Orientierungshilfe in der Phase der Auftragsklärung

Zirkuläre
Fragen

Hypothe-
tische
Fragen

Haas 2021

Kompass-Modell (komplett) aus Buch «gute Behandlung» 2023
Orientierungshilfe in der Phase der Auftragsklärung
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